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1. Breve enquadramento dos objetivos estratégicos

A Escola Profissional de Murga n&o procura uma uniformizacdo de pensamento ou
atuacdo, mas desenvolver toda a sua pratica no sentido de seraferé@ncia que cultive
a qualidade do ensino, a valorizacdo absoluta do conhecimento, a liberdade e a
responsabilidade individuais, a criatividade, o sentido critico e a autonomia. Pretende, ao
mesmo tempo, transmitir o valor do trabalho, a importanciaimsercdo na comunidade
e da participacdo na sociedade cada vez mais-naigiael e por consequéncia intercultural.
Formar para a cidadania, fazendo, cada um, tomar consciéncia da relevancia e do
privilégio que essa participacdo constitui. Favorecer um améionde todos aprendam
com cada um e se perceba que é na diversidade perante os outros e o mundo que se
encontra a complementaridade, o enriquecimento e o desenvolvimento pessoal.
Queremos ser uma Escola onde cada aluno construa a sua personalidadgidapna
sua educacao de acordo com os seus dons, aptiddes mentais e fisicas, e na medida das
suas potencialidades. Uma Escola onde se promova 0 progresso social e a participacao
RSY2ONY GAOF yI  @ARF FOGADlID a; 2 Saofl NBC
conhecimentos e a utilizacdo das competéncias que permitem tomadas de decisao
O2yairaidSyidsSa S NI OA 2Q5ivaloiesra foomatdo pedsdal e Saial,! b 5w
p. 27)
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2. Objetivos estratégicos

A Escola Profissional de Murgansidera os seguintes objetivos e metas:

a)Reduzir o abandono escolar
Meta: Reduzir o abandono escolar nos proximos trés anos, atribuir prémios de mérito e monetario
aos melhores alunos.

b)Aumentar a assiduidade dos alunos
Meta: Aumentar a assiduidadgobal da escola nos préximos trés anos.

c)Reduzir casos de indisciplina
Meta: Reduzir os processos disciplinares.

d) Aumentar o racio de participacdo da comisséo de estudantes nas atividades da escola
Meta: Aumentar a participacdo dos alunos na reafivag dinamizagéo de atividades na escola.

e) Aumentar a taxa dos alunos para o sucesso escolar
Meta: Aumentar a taxa de conclusdo durante os préximos trés anos.

f) Promover o espirito empreendedor e a capacidade de iniciativa dos alunos em acfes externas
Meta: Proporcionar a todos os alunos da escola conhecimentos base sobre empreendedorismo e
participacao em iniciativas de natureza formativa e econémica.

g) Melhorar a satisfagdo dos nossos clientes
Meta: Aumentar a satisfacdo global dos alunos.

h) Aumentar a qualidade do servigo prestado
Meta: Dinamizar um modelo alternativo de rece¢é@o aos novos alunos, organizar um convivio que
facilite a participagdo da comunidade, continuar a promover eventos de ambito escolar.

i) Aumentar a participagdo dos paistianregados de Educacéo
Meta: Promover maior participagdo na vida escolar e maior interag@o nas atividades promovidas,
melhorar 0 acompanhamento dos alunos e do seu percurso escolar.

j) Promover a¢bes de formacgéo continua
Meta: Proporcionaformacao de acordo com a legislagéo em vigor.

K) Promover a avaliacdo de competéncias dos docentes
Meta: Manutencdo/adaptacdo da metodologia de avaliacdo de competéncias dos docentes.

[) Aumentar digacao entre a escola, o tecidmpresarial, universidades e instituicdes a nivel local

e regional

Meta: Aumentar o nimero de parcerias/protocolos com empresas e instituicées nos proximos trés
anos.

m) Reduzicustos
Meta: Reduzir custos fixos nos proximos trés anos.

n) Aumentar receds proprias da escola
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Meta: Manter o numero de turmas em formag&o, angariar receitas proprias.

0) Incrementar oracio doparque informético por aluno na escola
Meta: Melhorar as condi¢des a nivel didatico.

p) Aumentar o investimento no espaco fisico daaa
Meta: Aumentar o grau de satisfacdo relativamente ao espaco escolar.

) Aumentar o himero de alunos na escola
Meta: Diversificar a oferta formativa de acordaont as ofertas prioritarias da@GEStE.
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3. Metas e estratégias 201-2022

Reduzir o abandono|
escolar

Reduzir o abandon

escolar em %

Sinalizacdo de
potenciais casos
de abandono
escolar.

Taxa de abandon
escolar

Aumentar a
assiduidade dos
alunos

Aumentar em % o
nivel deassiduidade
global daescola

Intensificar os
contactos com 0s
EE e
consciencializar os
alunos para a
melhoria da
assiduidade.

Taxa de transicéo/
conclusao

Reduzir casos de
indisciplina

Reduzir os processos
disciplinareeem 2%

Garantir o apoio

por parte do SPQO
consciencializar EH
e alunos.

Taxa de indisciplina

Aumentar o racio de
participacdo da
comisséao de
estudantes

Aumentar a participacaqg
dos alunos na realizacac
e dinamizacao de
atividades na escolam
3%

Auscultar as
propostas
apresentadas e
articular dirimicas
e atividades.

Taxa de
envolvimento dos
alunos na
dinamizacéo de
atividades na escola

Aumentar a taxa de
alunos para o
sucesso escolar

Aumentar a taxa de
conclusdo em %

Potenciar o ensino
pratico, valorizar e
estimular o mérito,
desenvolver
projetos.

Taxade
concluséao

Promover o espirito
empreendedor e a
capacidade de
iniciativa dos alunos
em agles externas

Aumentar os
conhecimentos e a
participacdo em
projetos e iniciativas deg
natureza
empreendedora em
4%.

Potenciar as
iniciativas
empreendedoras
dos alunos.

Atividades no
ambito do
empreendedorismo.

Melhorar a
satisfagcdo dos
nossos clientes

Aumentar em Sbograu
de satisfacdo global do
alunos.

Apoiar os alunos
no
desenvolvimento
dos seus projetos
escolares.

Taxa deesposta aos
questionarios.

Aumentar a
qualidade do servigq
prestado

em 3% ¢
do servig(

Aumentar
qualidade
prestado.

Apoiaratividades
na comunidade.

Taxa escola/meio.

Potenciara ligacdo
entre a escola, o
tecido empresarial,
universidades e
instituicbes a nivel
local e regional

Aumentarem 2%,0
namero de
parcerias/protocolos
com empresas e
instituicdes

Estabelecer
parcerias.

Numero de
parcerias/protocolos
estabelecidos.
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. . ' Adequar a
Potenciar o Reduzir custos fixos en ] .
L estrutura da escolg Taxa de custos fixos

equilibrio 2%. N . , ~

. . arealidade e Numero de agcbes
economicoe Aumentarreceitas . . .
. , L o financiamentos desenvolvidas.
financeiro da escola| propriasem 1,5%. .

atuais.

Aumentar o niumero| Diversificar ferta Diversificar a NUumero de
de alunos na escola| formativa em 1% oferta formativa. | candidatos
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4. Caraterizacao da Escol&edagdgica

Ano de Curso Turma N° alunos N° alunos
escolaridade (inicio do ano | (fim do ano
letivo) letivo)
3° Técnco de Fotografia 1 13 13
3° Animador Sociocultural 0,5 12 12
3° Técnico ddnstalacfes Elétricas| 0,5 10 10
20 Técnico de Mecatrénica Automov 1 19 19
20 Técnico deComunicacao, 1 13 13
Marketing, R.P. e Publicidade
1° Técnico deMecatronica Automove 1 19 17
1° Esteticista 0,5 9 9
1° TécniccAdministrativo 0,5 8 8
CEF Operador de Fotografia 1 11 11
Total 114 112

Interpretacéo dos resultados:

No inicio do ano letivo frequentavam a escola um total de 114 alunos, no entanto, no fina
ano letivo frequentavam a escola 112 alunesta diferenca devese acfacto dese terem
verificadoduas transferéncias no cursédnico de Mecatronica AutomoveL77)g 1° ano.
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5. Carderizacdo da EscolaParcerias

Parcerias Gerais

Parceria
CIM¢ Comunidadéntermunicipaldo Douro

Céamara Municipal de Murga

Santa Casa da Misericérdia de Murca

Cooperativa Agricola dos Olivicultores de Murca, CRL

Adega Cooperativa de Murca, CRL

Liga Portuguesa Contra o Cangiibelegacéo de Murca

Unidade de Cuidados de Saude na Comunidade de Murca

Cruz Vermelha PortuguegdDelegacdo de Murca

Juntas de Freguesia

Centro de Memoria de Educacéo de Murca

Instituto Politécnico de Braganca

Instituto Politécnico de Viseu

Universidade de Tras os Montes e Alto Douro

Centro Médico e Dentéario

ANESPssociacablacionable Escolafrofissionais)

Instituto Politécnico de Viseu e Instituto Piaget

SETAGBSecretaria de Estado de Turismo e Artesanato da Guiné Bissau

APPCDMAssociacao de Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadéo Deficiente M
de Valpagos

Camara Municipal de Valpacos
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SilviCorge Transportes e Servigos, Lda.

Unidade de Cuidados Continuados Integrados da Santa de Casa da Misericordiz

Murca

LEDUSCOQGEquipamentos Hoteleiros, Lda.

Projeto TSE Territorios sem Fronteirg®©ctopetala, Lda., Municipio de Murca,
Faculdade dedtras da Universidade do Porto / Unidade Organica da Universidad
Porto; Universidade de Vigo / Grupo de Estudos de Arqueoloxia Antiglidade e

Territorio (GEAAT)]

Eramus Programme, fmts experience Group

ERPIS (Estrutura Residencial para Pessoas léoSag}ros dia da Santa de Casa dé

Misericérdia de Murca

UTAD- Universidade de Trass-Montes e Alto Douro

Municipio de Alijo

Instituto Politécnico de Braganca

Agrupamento de Escolas de Valpacos

Municipio de Vila Real

Instituto Politécnico de Viseu (IPV)

Instituto Politécnico da Maia (IPM)

Municipio de Carrazeda de Ansides

Consultua Ensino e Formacao Profissional, Lda.

Agrupamento de Escolas de Mirandela

Ana Paula Rodrigues Cr/Zontabilidade

Pacarsoft Producdo e Comercializagdo de Software, Lda.
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Luis Leite Contabilidade, Lda.

PRIMAVERABuUsiness Software Soluction, S.A.

NERVIRAssociacdo Empresarial de Vila Real

MOLONI Software de Faturacéo Online, Lda.

INFORMURGAComércio de Equipamens Informéticos, Unipessoal, Lda.

Municipio de Murca

Numero Magistral, Contabilidade e Consultoria, Lda.

Agrupamento de Escolas D. Sancho I, Alijé

Municipio de Torre de Moncorvo

Apreciacao Global:

De uma forma geral as parcerias efetuadas constitsencomo umanaisvaliapara
o desenvolvimento de competéncias sociais, pessoais e técnicas e p
envolvimento da comunidade escolar com a comunidade envolvente.

Todas as parcerias estfmmalizadasatravés de um protocolo de colaboracao.

De salientar que a candidatura a UBTE- Centro Tecnoldgico Especializado
Informatica, permitiu um aumento consideravel no nimero de protocolos efetug
Este aumento de parecerias com mais empseg®am mais instituicbes com ensi
superior e com outras eslas constitui também uma maslia para as areas ¢
formacdo que vao para além das abrangidas pelo CTE.
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6. Caraterizacédo da Escold&recursos Humanos

Assistentes Operacionais

Colaboradores por categoria N° total:
Diretora Pedagogica 1
Formadores Internos 6
Formadores Externos 23
Chefe dos Servicos Administrativos e Financeiros 1
Assistentes &cnicos dos Servicos Adnistrativose Financeiros 2
5
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7. Competénciag; Balanco ddPlano de Formacéo

OPlano de Formado da EPMsurge para prosseguir o objetivo primordial de procura da
melhoria da escola na sumissaode prestado de um sernge de educacao / formacab
comunidade. O mesmo resulta da identifiéa de necessidades e aspetos a melhorar
integrantes do Projeto Educativo, nhomeadamente, no que respeif@omooao do
desenvolvimento de compshcias profissionais dos agentes ediMas, no sentido de
trabalhar para um ensino de qualidade, que integr@aberturat inovacdo efomente
praticasreflexivas e trabalho colaborativo.

Neste enquadramento, e tendo em conta os objetivos do Projeto Educptietende-se

com o presente Plano de Forpée:

a) Diagnosticar as necessidades fdemacédodos recursos humarsoque trabalham na
EPM;

b) Melhorar a qualidade do ensino e dos resultados da aprendizagem escolar dos alunos;
c) Contribuir para @esenvolimento profissional do pessoal docente e ndo doceng
perspetiva do seu desempenho, dontinuoaperfeicoamentce do seu contributo para a
melhoria dos resultados escolares, numa logica de partilha de conhecimentos;

d) Promover o desenvolvimento de coatpncias pessoais, relacionais e profissionais de
todos os elementos da comunidade educativa;

e) Proporcionar aos diversos elementos da comunidade educativa uma oferta
diversificada deacfes de formacdo / sensibilizacdo ajustadas as necessidades
diagnogicadas;

f) Incentivaracdese processos de melhoria cgatia da qualidade, do funcionamento e

dos resultados da escolatravésda promaao de mecanismos dautoavaliacao

No presente ano letivo foram realizadas duas acdes de formacdo que consideramos
manifestamente insuficiente, dai ter sido criado um plano de formacéo, considerando as
necessidades da escola, que serd implementado no proximo ano letivo, de acordo com a
legislacdo em vigor.

Importa referir que a situacéo de pandemia que vivemos, goiseento do Covid 9, ndo
permitiu desenvolver as a¢des de formagéo que poderiam ja ter sido realizadas neste ano

letivo.
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8. Balanco do Plano Anual de Atividades

Atividades
Pessoa(s) em imagen®xposicao (projeto interdisciplinar)

Exposicdiod€2 12 ANI FALFY datlF GNAYsyA2 3 [/ ARIR
(projeto intercursos de fotografia)

9ELIaAcen?2 RS C2023aNF FALY a&[F 62NI G5 NA
CITRIME, (participacao no projeto de recolha de memdria cultural de Murca)

Outubro Rosg Liga Portuguesa Contra o Cancro | Delegacéo Norte | Nucleo de M
Aniversario da EPM

Dia da Arvore UCC Murca

Dia Mundial da SaudeUCC Murca

Dia internacional dos monumentos e sitios classificados

25 de abril | Liberdade

EPM | Pomocéao da escola

Visita acespaco Miguel Torggprojeto interdisciplinar)

+AaAdl 12 &/ 2@0Af R2 [202¢

Fabrica Centro Ciéncia Viva de Aveiro

Visita a instala¢des elétricas de empresas de Murca (Cooperativa dos Olivicultore
Adega Cooperativa)

Manutencaoda instalacao elétrica na EPM

Construcao de painéis com varios exemplos de instalagfes elétricas
Visita ao Museu do Caramulo

Halloween

{God I tSyliAySQa 51 @&

Time for Poetry
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GCNBA [ dzdilade@ap 2 dza | £

Visita de estudg Comeércio de rua /
Espago comercial

CIVT- Centro Interpretativo do Vale do Tua

Visita & ExpocosmétiecgFeira Internacional de Cosmética, Estética, Unhas e Cabel
Visita de estudo Museu do papel e da moeda

Revista EPM

G/ F ol |2 cOacBreofpadyske? ¢

Semana Ctdral

t Ne2Si2 da. Sldzieé o0ONBYSav

Apreciacao Global

O Plano Anual de Atividades € um documento aberto, apenas fechado e avali
final do ano letivo. No entanto, € importante referir que todas as atividades plane
LINBGSYRSY O2yUNROdzA NI LI NI [jdzS 2akl &
S a (; l'mNitlar para as aprendizagens e capatnti a nivel de conheciment
diversificados, tendo em conta o perfil dos alunos a saida da escolaridade obrig
Apos a realizacdo de cada atividade, os alunos e os professores respo
respondem a um inggrito de satisfacéo, verificanese um resultado Muito Bom,
reconhecido pela maioria dos alunos que as visitas de estudo e as ativ
desenvolvidas pela EPM permitem uma envolvéncia com a realidade do tra
auxiliam grandemente na assimilacédo admhecimentos, facilitando a aquisi¢éo
conhecimentos e a progressao nas aprendizagens. Pelingiseconhecer espacos
realidades desconhecidas. Os professores reconhecem que as ativ
desenvolvidas sdo uma maialia para a capacitacdo dos alun@smais diversal
areas.
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9. Balanco e apreciacdo do Projeto Educativo

Atendendo a vigéncia do Projeto EducativoARQ022) assinalamos o cumprimento dos
objetivos prioritarios, nomeadamenteo que diz respeito amplementacdo d@istema
de Garantia da Qualidade, alinhado com o0 EQAVET.
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10. Resultado dos processos

10.1. Mapa de indicadores: objetivos/processos

Indicamse de seguida os principais indicadores avaliados, com as respetivas metas e 0s
resultados alcancaus, relativos ao antetivo 2021/2022

Grau de cumprimento do plano anual
de atividades

NUmero de turmas aprovado 2 2
Numerode alunos matriculados 100 114
Taxa de abandono escolar 9% 7%
Taxa de concluséo 91% 91%

Média global daslassificacdes dos

alunos3° ano 14 14
Média global da FCT 18 18
Média global da PAP 16 15
Taxa de empregabilidade 50% 34%
Taxa d? empregabilidade na area de 30% 36%
formacao

Taxa de prosseguimento de estudos 50% 38%

COMENTARIO

Osresultados conseguidos este ano letivo foram bastante positivos, sobretudo se
tivermos em conta as taxas de concluséo, as médias globais de FCT e PAP, no entanto, é
necessario melhorar a taxa de empregabilidade na AEF.
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10.2.Indicadores EQAVET

Com oprocesso de implementacdo do EQAVET, passou a medir de forma sistematica e
rigorosa, indicadores considerados dealidade Para tal, o Sistema de Gestdo da
Qualidade, garante uma metodologia de controlo que permite o acompanhamento do
percurso dos seus edunos apos a concluséo da formacao.

Apresentamos, de seguida, os resultados obtidos para os referidos indicadores,

respeitando as normas/métricas do EQAVET.

10.2.1.Indicador EQAVETa}¢ Registo de Informacéo sobre Conclusdo dos Cursos

Ciclo deFormacéo Taxa de onclusao
20152018 22,2%
20162019 44,4%
20172020 47,4%
20182021 56,1%
20192022 74,4%

Meta:¢ F EI RS /2y Of dzdn2 x

p pi:

Conentérios: A caracterizagdo dos alunos que abandonam ou desistem da escola tem
por base os seguintggessupostos: antecedentes escolares (varias retencoes), idade
(préximo da maioridade), questdes motivacionais, familiares (estrutura familiares
debilitadas) e financeiras (recursos econémicos escassos), que influenciam o seu
percurso escolar e conclusda fbrmacédo. Apresentamos no triénio 2019/2022 uma
melhoria no resultado que se deveu quer ao perfil dos alunos quer ao
acompanhamento mais atento e articulado por parte dos professores, diretores de
turma, coordenadores de curso, diretora pedagégica e eagados de educacdo
relativamente a casos que poderiam resultar no abandono escolar precoce. Importa
referir que neste triénio os trés alunos que ndo concluiram o curso ainda estdo em

condi¢bes de o fazer.

10.2.2.Indicador EQAVET 5g)Registo de Informacdo sobrColocacéo ap6s Conclusdo
dos Cursos e Registo de Informacdo sobre Diplomados em Prosseguimento de

Estudos
Taxa decolocacao no | Taxa deprosseguimento de
Ciclo de Formagao mercadode trabalho estudos
20152018 50% 50%
20162019 50% 50%
20172020 72,2% 22,2%
20192022 32,2% 21,8%

Meta:¢  EI / 2f 20l cen2 RS aSNDIR2 b tNR&aaS3adzAYSyiz

Comentarios: No triénio 2019/2022 as taxas sao menos satisfatérias tanto na
progressao de estudos como na colocacao no mercado no trabalho. Apesar dos alunos

R
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serem, desde o inicio da formacao, orientados para a consciencializacdo da formacéo
guer na componente sociodutal e cientifica quer na componente técnica, reforcadas
com visitas de estudo e na realizacdo da formacdo em contexto de trabalho,
constatamos que o0s alunos que ainda se encontram em situacao indefinida, tém uma
estrutura familiar com varias debilidadgae se refletem nas tomadas de deciséo dos
mesmos. Importa referir que desde a primeira auscultacdo efetuada ja temos alguns
destes alunos com a sua situacao definida.

A escola apoia os alunos na preparacdo e no processo de candidatura no
prosseguimentode estudos, promovendo sessfes de esclarecimento por parte de
varias instituicbes de ensino superior e publicitando as suas ofertas.

10.2.3.Indicador EQAVET 6g)Registo de Informacao sobre Diplomados a trabalhar na
respetiva Area de Educacdo e Formagcéao

; ~ Taxa de dplomados a exerceprofissdes
Ciclo de Formacao ;
relacionadas com o @arso
20152018 37,5%
20162019 16,7%
20172020 16,7%
20192022 11%

Meta: TaxaDiplomados na AEK30%

Comentarios Neste parametro as taxas sdo mais baixas uma vez que as questdes
economicas e questdes de proximidade a residéncia sdo, muitas vezes, um fator
determinante na escolha dos alunos. Outro fator determinante diz respeito a
emigracdo gque na nossa regido é acewta. Por outro lado, no triénio 2019/2022 o
pais ultrapassou uma situagdo pandémica que acabou por influenciar as oportunidades
de escolha por parte dos alunos. No entanto, somos conhecedores de uma
percentagem consideravel de alunos que, para além da adividdade principal,
prestam servigos na area de formacao profissional como trabalhadores independentes.

10.2.4.Indicador EQVET 6b3y, Registo de Informacdo sobre Satisfacdo dos

Empregadores
Média de satisfacao dos
Ciclo de Formacao Taxa de Satisfacdo empregalores
(numa escala de 1 a 4)
20152018 100% 3.8
20162019 100% 3.8
20172020 100% 3.9
20192022 -* -*

Meta: Taxa Diplomados Empregados Avaliados pelos Empregadores = 100%
aSRAI RS {FdAaFlren?2 R2& 9YLINB3IIR2NBa FIO0S 248 5ALX 2Y]
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Comentarios:No que diz respeito ao triénio 202922 estamos ainda a proceder a
avaliacdo. Todavia, a informacédo que nos vai chegando de forma informal demonstra um
grau de satisfcado consideravel.
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11. Resultados da Avaliacao Interna da Escola e Stakeholders

Para a avaliacdo interna da escola sdo aplicados questionarios aos alunos, professores,
pais/encarregados de educacdo e empresas/entidades parceirapigdgonarios sao aplicados
em suporte papel e tratados de forma informatizada.

11.1. Avaliacéo da escola pelos alunos

Foram @licados questionarios a todos os alunos e avaliados os seguintes indicadores:
componente de formagéo, apreciacdo dos professores/falones, apreciagdo do coordenador

de curso, apreciacao da diretora pedagogica, apreciagao dos servigos administrativos, apreciagao
dos servicos de bar, instalagfes e equipamentos.

Muito Nao

Insuficiente| Satisfaz Bom
Bom | Responderan

AVALIACAO GLOBAL DOS ALUNOS

m| =S =B = MB =NR

Com base nos resultados apresentados podemos concluir que 94% dos alunos inquiridos tem
avaliacao global positivem relacéo a escola com base nos diversos indicados analisados.
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11.1.1.Avaliagaoglobal por turma

Turma Q1

Nao

Responderam Vel

Insuficientel Satisfaz | Bom Muito Bom

100%

Grau de Satisfacao Geral
0%

H|l =SB =MB =NR

A turma de C71 revela um grau de satisfagéo consideBaduocorrespondente a 67% dos
inquiridos.

Turma C72

Nao

Responderam Ui

Insuficiente] Satisfaz| Bom Muito Bom

100%

Grau de Satisfacao Geral

m| S =sB =MB =sNR
A turma de C72 revela um grau de satisfacdo consideBadocorrespondente a 100%
dos inquiridos, relativamedr ao grau de satisfagcdo geral.
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Turma C73

Insuficiente| Satisfaz | Bom Muito Bom — Total
Responderam

100%

Grau de Satisfacao Geral

=S =B =MB =NR

A turma de C73 revela um grau de satisfacdo consideBadocorrespondente a 100%
dos inquiridos, relativamente aos indicadores avaliados.

Turma C74
- . . N&ao
Insuficiente | Satisfaz| Bom Muito Bom Responderam Total
100%
Grau de Satisfacao Geral

1%29% =] =S =B =MB =NR

A turma de C74 revela um grau de satisfacéo consideBadocorrespondente a 97% dos
inquiridos, relativamente aos indicadores avaliados.
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Turma C75

Nao

Responderam ol

Insuficiente] Satisfaz | Bom Muito Bom

100%

Grau de Satisfacéo Geral
29%2%

| mS =B = MB =NR

A turma de C75 revela um grau de satisfacao considdvhdim Bom correspondente
a 95% dos inquiridos, relativamente aos indicadores avaliados.

Turma C77

Muito Nao

Bom | Respondera Vet

Insuficiente] Satisfaz | Bom

100%

Grau de Satisfaodo Geral
3%

ml sS=sB =MB =NR

A turma de C77 revela um grau de satisfacéo considdvadim Bom correspondente
a 100% dos inquiridos, relativamente aos indicadores avaliados.
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Turma C78
- . . Nao
Insuficiente| Satisfaz | Bom | Muito Bom Total
Responderan
Taxa Global 4% 5% 59% 32% 0% 100%

Grau de Satisfacao Geral

0%4% g0y,

m| =S sB «MB =sNR

A turma de C78 revela um grau de satisfacdo considdBadocorrespondente a 96%
dos inquiridos, relativamente aos indicadores avaliados.

Turma C79
Insuficiente| Satisfaz | Bom Muito N&o Total
Bom | Responderan
Taxa Global 1% 16% 31% 50% 1% 100%

Grau de Satisfacao Geral
1%/_1%

V

50%

m| =S =B =MB =sNR

A turma de C79 revela um grau de satisfacdo considevidto Bom correspondente a
97% dos inquiridos, relativamente aos indicadores avaliados.
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Turma C80
Insuficiente] Satisfaz | Bom Mulo N Total
Bom | Responderan
Tx Global 1% 7% 38% 53% 2% 100%

Grau de Satisfacdo Geral
2% 1%

7%

53% %

| =S =sB =MB =NR

A turma de C80 revela um grau de satisfacéo considdvadim Bom correspondente
a 98% dos inquiridos, relativamente aos indicadores avaliados.

11.1.2.Avaliacéo global dos parametros pelos alunos

a) Apreciacdo da componente de formacéo

Insuficiente] Satisfaz| Bom i it Total
Bom | Responderan
‘ Taxa Global 3% 15% 48% 35% 3% 100%

COMPONENTE DE FORMACAO

3%_ 3%
" 15%
35%

48%

m| =S =B =MB =NR

A apreciacao da componente de formacéo foi considerada por 98% dos alunos como

positiva classificandese na média comboa.




Relatorio deAutoavaliagdo 2021/2022

b) Apreciagéo doprofessores / formadores

Muito Nao

Insuficientel Satisfaz| Bom Total
Bom | Responderarn
| Taxa Global 0% 1% 23% 34% 42% 100%
APRECIAC}AO DOS PROFESSORES / FORMADORE
0% /-1%

m| sS=B »MB sNR =

A apreciagao dos professores / formadores foi considerada por 58% dos alunos como
positiva classificandese ha média commuito boa, no entanto 42% dos inquiridos

nao responderam a esta questao.

c) Apreciacdo do coordenador de curso

Insuficiente| Satisfaz| Bom MBgi;? Resgloioderan Total
| TaxaGlobal 3% 9% | 27% | 60% 1% 100%
APRECIA(;AO DO COORDENADOR DE CURSO

1%

_\3%
"
62%

sl =S uB =»MB sNR

A apreciacdo do papel de coordenagéo de curso foi considerada por 96% dos alunos

comopositivo classificandese na média comluito Bom.
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d) Apreciacdada diretora pedagdgica

Insuficientel Satisfaz| Bom il il Total
Bom | Responderan
‘ Taxa Global 4% 8% 34% 52% 1% 100%

APRECIACAO DA DIRETORA PEDAGOGICA

1% 4%

|/

52% 34%

m| =S =B =MB =NR

A apreciacdo da diretora pedagdgica foi considerada por 94% dos alunos como

positivaclassificandese na méd comomuito boa.

e) Apreciacao do/a diretor/a de turma

Insuficientel Satisfaz| Bom hilue — Total
Bom | Responderan
‘ Taxa Global 0% 3% 21% 76% 0% 100%

APRECIACAO DO DIRETOR DE TURMA

0% 0% 3%
’ 21%

76%

m| =S =B =MB =NR

A apreciagao do papel do diretor de turma foi considerada por 100% dos alunos como

positivo classificandese na média comMuito Bom.
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f) Apreciacdo dos servigos administrativos

Insuficientel Satisfaz| Bom I N&o Total
Bom | Responderan
‘ Taxa Global 3% 16% 36% 44% 0% 100%

APRECIACAO DOS SERVICOS ADMINISTRATIVC

0% 3%

&b

36%

| =S =B =MB =NR

A apreciacao dos servicos administrativos foi considerada por 96% dos alunos como

positivaclassificandese na média comBom.

g) Apreciacao dos servi¢os de bar

Insuficientel Satisfaz| Bom hilue — Total
Bom | Responderarn
‘ Taxa Global 6% 16% 35% 42% 0% 100%

APRECIACAO DOS SERVICOS DE BAR

0% 6%

/Y

35%

m| S =B =»MB =NR

A apreciacao dos servigos de bar foi considerada por 93% dos alunopasitha

classificandese na média comBom.
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h) Apreciacao das instalacbeseguipamentos

Insuficientel Satisfaz Bom il il T
Bom | Responderan

| TaxaGlobal 6% | 14% | 50% | 30% 1% | 100%

INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

1%
|

30%

50%

| sSeB =MB =sNR

A apreciacao das instalacdes e equipamentos foi considerada por 94% dos alunos

comopositiva classificandese na média comBom

Em conclusédo, forananalisados 68inquéritos num ambito del03 alunos a
frequentar o ano letivo. De forma geral asinos tém uma imagem positiva da escola

e da sua organizagao.
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11.2. Avaliacéo global pelos Encarregados de Educagédo

CONTACTOS COM A ESCOLA

|l mSmB =MB mNR

FORMA DE CONTACTO

6%

v

m Carta memail = Telefone = NR

A apreciacdo global relativamente aos contactos efetuados pelos Encarregados de
Educacéo e a Escola e weersafoi considerada por 90% dos inqueridos copasitiva,
classificandese na média como boa. A forma de contacto eleita footacto telefénico

seguido do email.

Insuficiente| Satisfaz Bom Yl N
Bom | Responderan
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GRAU DE SATISFACAO GLOBAL

1%

n| =S =B =MB =sNR

De uma forma geral, o grau de satisfagéo global dos Encarregados de Educacéo em relagéo
a escola foi considerado por 96% dos inqueridos cpaogitiva classificandese na média

comoMuito Bom.
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11.3. Avaliacéo pelo corpo docente

11.3.1.Grau de Satisfacao Geral

Insuficiente| Satisfaz Bom Muito Bom Nedo Total
Responderan
Taxa Globall 13% 14% 28% 32% 13% 100%

GRAU DE SATISFACAO GERAL

m| mSuB »MB =sNR

A avaliacao do grau de satisfacao geral do corpo docente foi considerada por 74% dos
professores / formadores comuositiva classificandese na média comBom

11.3.2.Avaliag&o por indicador

a) Funcionamento dos Conselhos de Tuam

Funcionamento dos Conselhos de Turma

16
14
12
10
8
6
4
0 I | L] ] I [ ] | | I II | I “ | -]
& & & @ ¢ & ¢ é@y (,bq"
&0 <& AR & e g O J
SO P I S P
& & e S 2> ) x@ R Q:_,‘—) R Y (\0
S ) S I S N
3 KOO SR R S F o P 0
S S & NI AT R & & S

20 N B & < @ X ) i ) >

&L S L A P ¢ & &

S Y & & R e o R R N

& ()
?,53\‘0 \\c)Q/ \(’?0 Q\’bo &bo a Ob v be, bz 6Q/Q \°Q>
» N & L 2 Y <& X2
LS & &8 N <
v K \?S\ s
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Relativamente ao funcionamentios Conselhos de Turnean geralfoi considerada por
48% dos professores / formadores copuwsitiva classificandese na média@mo Bom

b) Desempenho dos Diretores de Turma

.- . . Nao
Insuficiente| Satisfaz Bom Muito Bom Responderar] Total
| TexaGlobal | 0% 0% | 6% | 66% | 28% | 100%
0% 0% Desempenho dos Diretores de Turrr

sl S uB »MB sNR

66%

Relativamente ao desempenho dos diretores de turma em geral foi considerada
por 72% comapositiva classificandese na média comMuito Bom.

c) Desempenho dos Coordenadores de Curso

Insuficiente| Satisfaz Bom Muito Bom NED Total
Responderan
| TaxaGlobal| 29 5% 9% 54% 30% | 100%

Desempenho dos Coordenadores de Cu

2%

sl =S uB »MB sNR

54%

Relativamente ao desempenho dos coordenadores de curso em geral foi
considerada por 68% conpmsitiva classificandese na média comMuito Bom.
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d) Funcionamento do Conselho Coordenadeedagdgico

Discordo . Concordo N&o
totalmente | D'Scorde Concordo | taimente Responderan Total
Taxa Global 0% 4% 45% 46% 5% 100%

Funcionamento do Conselho Coordenador Pedagogico
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Relativamente aduncionamento daonselho coordenador pedjégico em geral foi
consideradopor 91% comaositivo. Existem algumas discordancias, mas pouco
relevantes, mais em concreto relativo a elaboracdo do PAA, implementacdo das
atividades curriculares, avaliacdo da implementacéo das medidas de apoio.
































































